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Ē tikas kodekss, kas aprakstī ts šajā  dokumentā , ir AE Partner Liepā jas speciā lā s ekonomiskā s zonas SIA (turpmā k –

Uzņē mums, Organizā cija, AE Partner) tikumisko normu sistē ma, kas izklā sta Uzņē muma morā lā s vē rtī bas, principus un

normas. Tas kalpo kā  ceļvedis ikvienam Uzņē muma darbiniekam, lai veicinā tu ē tisku rī cī bu un atbildī gu uzvedī bu.

Ē tikas kodekss pirmkā rt un galvenokā rt ir attiecinā ms uz katru personī gi. Tas uzliek atbildī bu rū pē ties par to, lai neē tiskai

rī cī bai netiktu radī ta labvē lī ga augsne, un, lai netiktu kompromitē tas Uzņē muma morā lā s vē rtī bas. Šis kodekss palī dz

uzturē t augstus ē tikas standartus Organizā cijā , veicinot godī gu un taisnī gu darbī bu visos AE Partner līmeņos.   

1.   Uzvedī bas vadlī nijas

Sniedz skaidru uzvedī bas standartu Organizā cijā , ļaujot skaidri saprast, kas tiek sagaidī ts ē tiskas uzvedī bas izpratnē .

1.1.   Es ievē roju visus man saistošos, Uzņē muma definē tos kā rtī bas noteikumus, instrukcijas un politikas.

1.2.   Komunicē ju un esmu proaktī vs1, daloties ar informā ciju atbilstoši Uzņē muma vē rtī bā m (godī gums, atklā tī ba,

komandas darbs, ieinteresē tī ba un abpusē ja cieņa).

1.3.   Es uzvedos un rī kojos profesionā li un cieņpilni, kontrolē ju savas emocijas, nepieļauju aizskarošu izturē šanos2,

ievē roju valodas un saziņas kultū ru3.

1.4.   Es izvē los darba videi atbilstošu apģē rbu, ievē rojot vispā rpieņemto profesionā lo etiķeti, un ievē roju personī go

higiē nu.

1.5.   Es cienu kolē ģu tiesī bas uz privā tumu un atpū tas laiku.

1.6.   Esmu vē rsts uz problē mu un kļū du risinā šanu, nevē ršos pret kolē ģi personī gi.

1.7.   Es cienu kolē ģu darbu, netrokšņoju un neradu citus darbu traucē jošus apstā kļus.

2.   Lē mumu pieņemšanas higiē na

Tā  palī dz pieņemt ē tiskus lē mumus, sniedzot ietvaru un principus, pē c kuriem vadī ties, jo ī paši situā cijā s, kad var rasties

ē tiskas dilemmas.

2.1.   Pieņemot lē mumu, es pā rbaudu pieejamo informā ciju, balstos uz faktiem un izvairos no emocionā liem lē mumiem.

2.2.   Es pieņemu lē mumus, kas balstī ti AE Partner interesē s, vē rtī bā s un stratē ģijā 4.

2.3.   Pieņemot lē mumus, es ņemu vē rā  iesaistī to intereses un vajadzī bas, meklē jot ilgtspē jī gu risinā jumu5.

3.   Uzlabota atbildī ba

Kodekss nosaka atbildī bu, norā dot, ka ikviens ir atbildī gs par savu rī cī bu.

3.1.   Esmu atbildī gs par patstā vī gi pieņemtajiem lē mumiem un to sekā m.

3.2.   Savu darbu veicu atbildī gi un kompetenti, nodrošinot godprā tī gu attieksmi pret Uzņē mumu un kolē ģiem, ievē rojot

šajā  kodeksā  minē to.

3.3.   Es neatbalstu, neslē pju un nenoklusē ju prettiesisku rī cī bu vai lē mumus.

3.4.   Es uzņemos atbildī bu, ievē roju precizitā ti, atzī stu savas kļū das un uzlaboju savas prasmes.
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3.5.   Es atklā ti komunicē ju, saņemot uzdevumu, kura kvalitatī vai un savlaicī gai izpildei man trū kst laika vai

kompetences.  

4.   Stipra uzticē šanā s

Ē tikas standartu piemē rošana ikdienā  ļauj AE Partner veidot uzticē šanos ar visā m iesaistī tajā m pusē m - klientiem,

darbiniekiem, investoriem un sabiedrī bu.

4.1.   Es cienu un pieņemu citu individualitā ti un dažā dī bu.

4.2.   Es uzklausu atšķirī gus viedokļus nenosodot un bez diskriminā cijas.

4.3.   Es sniedzu atgriezenisko saiti konstruktī vi un empā tiski.

4.4.   Es izsaku kritiku privā ti.

4.5.   Es nepiesavinos un nebojā ju kolē ģu vai Uzņē muma ī pašumu vai resursus.

4.6.   Es meklē ju risinā jumus, kas apmierina visu iesaistī to pušu6 intereses un stiprina savstarpē jo uzticē šanos.

4.7. Es komunicē ju tieši un atklā ti, neizmantoju augstā kstā vošu varu, lai virzī tu savas intereses un risinā tu konfliktus.

5.   Pozitī va organizā cijas kultū ra

Veicina tā das Uzņē muma vē rtī bas kā  integritā te, godī gums, cieņa un uzticē šanā s.

5.1.   Es apņemos veidot un uzturē t pozitī vu Organizā cijas kultū ru, kas balstā s uz atvē rtī bu, iecietī bu, godī gumu un

iekļaušanu.

5.2.   Es esmu ieinteresē ts un sekmē ju AE Partner mē rķu sasniegšanu.

5.3.   Esmu atbalstošs un empā tisks7, ar taisnī gu attieksmi pret visiem, neatkarī gi no - dzimuma, rases, reliģijas,

seksuā lā s orientā cijas u.c. faktoriem.

5.4.   Es apņemos veicinā t ilgtspē jī gu pieeju5, atbildī gi izturos pret Uzņē muma resursiem un apkā rtē jo vidi.

5.5.   Man rū p Uzņē muma reputā cija un es esmu daļa no tā s.

6.   Risku mazinā šana

Palī dz mazinā t riskus, kas saistī ti ar neē tisku rī cī bu, reputā cijas riskiem, finansiā liem zaudē jumiem un juridiskiem

sodiem.

6.1.  Es neizpaužu arī  potenciā li sensitī vu un konfidenciā lu informā ciju8 trešajā m personā m.

6.2.  Es neradu baumas un neizplatu kļū daini uztveramu informā ciju.
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7. Interešu konflikts

Interešu konflikts ir situā cija, kurā  darbinieka privā tā s intereses — finansiā las, personiskas, profesionā las vai cita

rakstura — var ietekmē t darbinieka spē ju pieņemt objektī vus, taisnī gus un Uzņē muma interesē m atbilstošus lē mumus.

Šā das situā cijas var negatī vi ietekmē t gan Uzņē muma, gan klienta intereses.

7.1.       Darbiniekiem ir pienā kums izvairī ties no situā cijā m, kas var radī t interešu konfliktu, tostarp sadarbī bā  ar

piegā dā tā jiem, klientiem, partneriem un jebkurā m citā m ā rē jā m personā m.

7.2.       Darbiniekiem aizliegts izmantot savu amatu, pienā kumus, pieejamo informā ciju vai uzņē muma resursus

personī ga labuma gū šanai vai tā du personu interesē s, kuru mē rķi neatbilst uzņē muma interesē m.

7.3.       Par jebkuru faktisku vai potenciā lu interešu konfliktu nekavē joties jā informē  tiešais vadī tā js un Personā la vadī bas

(HR) funkcija, lai varē tu noteikt atbilstošus pasā kumus vai ierobežojumus.

7.4.       Dā vanu, viesmī lī bas vai ielū gumu pieņemšana ir pieļaujama tikai gadī jumos, ja tā  ir pamatojama un labvē lī ga

Uzņē muma interesē m, caurskatā ma un atbilst Uzņē muma politikā m, kā  arī  nerada nevienlī dzī gu attieksmi vai iespē ju

ietekmē t lē mumu pieņemšanu.

7.5.       Darbiniekiem jā izvairā s no ā rē jā m aktivitā tē m, kas var negatī vi ietekmē t darba pienā kumu objektivitā ti, radī t

konkurenci ar Uzņē mumu vai kaitē t Uzņē muma reputā cijai.

7.6.       Uzņē mums patur tiesī bas noteikt papildu ierobežojumus gadī jumos, kad tas nepieciešams reputā cijas

aizsardzī bai, drošī bas nodrošinā šanai vai normatī vo aktu ievē rošanai.

8.    Rī cī ba interešu konflikta gadī jumā

Ja rodas interešu konflikts, darbiniekam nekavē joties jā pā rtrauc visas ar to saistī tā s darbī bas jā ziņo atbilstoši

noteiktajam un jā gaida vadī bas norā dī jumi. Ja tiek konstatē ta, atklā ta vai šķietama interešu konflikta noklusē šana un

neziņošana, tas ir ē tikas kodeksa pā rkā pums.

-------------------

Uz katru kodeksa punktu ir attiecinā ms:

* Es ievē roju pieņemtā s ē tikas kodeksa normas ne tikai Uzņē mumā , bet arī  ā rpus tā .            

** Es apzinos, ka Ē tikas kodeksa ievē rošana ir mana personī gā  atbildī ba un pienā kums.

***Ē tikas kodekss man ir saistošs, neatkarī gi no ieņemamā  amata, tautī bas, vecuma, dzimuma u.c. faktoriem.
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Skaidrojošā  vā rdnī ca:

DARBA GRUPA:

Integrators: Signe Bokača

Sponsors: Jolanta Pavī tola

Resurss: Inga Šenkē vica, Annija Otaņķe, Renā te Konstante, Zanda Ignā te, Zane Auziņa

1 Proaktī vs Tā ds, kurš rī kojas, prognozē jot nā kotnes problē mas, vajadzī bas

vai izmaiņas, nevis tikai reaģē  uz notikušo.

Punkts 1.2.

2 Aizskaroša izturē šanā s Rī cī ba, kas ietver apspiešanu, pazemošanu, naida izpausmi,

verbā lu vai fizisku agresiju, negatī vu attieksmi un komentā rus,

kas rada emocionā las vai fiziskas ciešanas citai personai.

Punkts 1.3.

3 Saziņas kultū ra Saziņas kultū ra ietver:

*Runā tā ja kultū ru:

-          Neverbā lā  komunikā cija: atbilstī gi žesti, poza, labvē lī ga

mīmika.

-          Verbā lā  komunikā cija: precī zas un saprotamas domas

paušana, izvairoties no liekvā rdī bas, nemotivē tā m pauzē m un

atkā rtojumiem. Pozitī vas valodas lietošana.

* Klausī tā ja kultū ru: klausīšanā s runā tā jā , ieinteresē tī ba un

uzmanī bas saglabā šana.

* Valodas kultū ru: valodas lietošanas tradī cijas, normas un veidi

kā dā  valodu runā tā ji sazinā s un izpauž savas domas un emocijas.

Tas ietver valodas gramatiku, vā rdu izrunu, izteicienu

pielietojumu un interpretā ciju.

Punkts 1.3.

4 Organizā cijas intereses,

vē rtī bas, stratē ģija

https://erp.aepartner.lv/intranet/page/tmg Punkts 2.2.

5 Ilgtspē jī gs risinā jums Ir tā ds, kas kalpo gan šodienai, gan nā kotnei, un tas nekaitē  videi

un cilvē kiem.

Punkts 2.3. un 5.4.

6 Iesaistī tā s puses Darbinieki, klienti, partneri un institū cijas. Punkts 4.6.

7 Empā tisks Spē j iedziļinā ties otra cilvē ka situā cijā  un sajū tā s, piedā vā jot

atbalstu un sapratni.

Punkts 5.3.

8 Sensitī va un konfidenciā la ir

informā cija

Informā cija vai dati, kuru neatļauta piekļuve, izpaušana, vai

izmantošana var radī t bū tisku kaitē jumu vai risku indivī dam vai

Organizā cijai (konfidenciā la informā cija pē c satura un

pieejamības var atšķirties Uzņē muma struktū rvienī bā s).

Punkts 6.1.


